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Limitaci·n de Responsabilidad 
El contenido de este libro tiene fines informativos únicamente y no debe considerarse como asesoramiento legal. Utah Housing Coalition no hace 

reclamos, promesas o garantías de la integridad o exactitud de la información aquí contenida, y nada de lo contenido en este libro constituye un 

respaldo o recomendación de ninguna organización, negocio, producto o servicio. Si necesita asesoramiento legal, contrate a un abogado.  

Un mensaje para propietarios e inquilinos:  
 

Una de las cosas m§s importantes que los propietarios e inquilinos pueden hacer es comunicarse entre s² de una manera 
que permita que las inquietudes, problemas y derechos de ambas partes se respeten y afronten mutuamente  
 
Los due¶os y gerentes de propiedades han luchado por mantener sus negocios y medios de vida mientras equilibran 
las necesidades de los inquilinos. Los inquilinos han tenido dificultades para comprender el prop·sito detr§s de lo que 
pueden parecer pol²ticas y reglas pesadas. Ambas partes del problema general del propietario / inquilino tienen 
preocupaciones v§lidas. Esta caja de herramientas tiene como objetivo tocar algunas de estas preocupaciones de una 
manera significativa, mutual y respetuosamente. Nuestro objetivo es proporcionar informaci·n a los inquilinos que 
ser§ ¼til para proteger los intereses tanto de los propietarios como de los inquilinos y, en ¼ltima instancia, actuar§ 
como una gu²a para tener ®xito en el alquiler de viviendas.  
 
Dentro de esta caja de herramientas, proporcionamos informaci·n que se divide en 2 categor²as: ser un inquilino 
exitoso y los derechos del inquilino. 
 
Ser un inquilino exitoso ayuda a comprender el proceso de alquilar una vivienda, solicitar una vivienda y 
comprender las situaciones que surgen una vez que vive en una unidad de alquiler. Tambi®n explora cuando finaliza 
su contrato de arrendamiento y se muda  
 
Derechos del inquilino explora las leyes y normas que protegen a los inquilinos. Tambi®n habla de los derechos de 
los propietarios, para que pueda reconocer los l²mites a la hora de ejercerlos y protegerse. 

 Utah Housing Coalition: 
 230 South 500 West #260 

 Salt Lake City, UT  84101 

 Phone: 801-364-0077 

 Fax: 801-596-2011 

 Email: Admin@utahhousing.org 

 
 

En el Internet: 
www.utahhousing.org 

www.utahforeclosureprevention.com 

www.facebook.com/UtahHousingCoalition 
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Secci·n I - Siendo Un Inquilino Exitoso 
 
El alquiler de viviendas es importante de nuestras comunidades. Las viviendas de alquiler ofrecen excelentes lugares 
para vivir para las personas que se encuentran en diferentes etapas de sus vidas. Casi todos vivir§n en unidades de 
alquiler en alg¼n momento de su vida. Esta secci·n proporcionar§ informaci·n sobre c·mo vivir en ellas exitosamente .  

 

¶ àQu® necesitas saber para solicitar un apartamento? 

¶ àC·mo debe comunicarse con su arrendador? 

¶ àC·mo debe lidiar con los problemas? 

¶ àCu§les son sus responsabilidades?  
 
El Proceso de Solicitud 

1-Calcule cuanto puede pagar 

La regla general es que no debe gastar m§s del 30% de su ingreso mensual total en gastos de vivienda (incluidos los 
servicios p¼blicos).  

**tome su ingreso bruto mensual total antes de impuestos y multiplique por .03; Este es el alquiler m§ximo que 
puede pagar. No se olvide de considerar sus otros gastos, como pr®stamos, tarjetas de cr®dito y necesidades 
b§sicas al determinar cu§nto puede pagar por el alquiler.  

 

2àD·nde quieres vivir?  

Cuando comience a buscar un alquiler, haga una lista de sus necesidades y deseos. àCu§ntas habitaciones necesitas? 
àNecesitas instalaciones de lavander²a? àSe admiten mascotas? àEst§ cerca de la escuela o el trabajo? Puede encontrar 
apartamentos en l²nea, visitando vecindarios y por recomendaciones de amigos y familiares. 

3-Conozca al propietario  

¶ Sea claro sobre sus necesidades y responda todas sus preguntas. Depende del tipo de alquiler, el manejador 
puede ser el propietario, un administrador de la propiedad o un agente de arrendamiento. 
¶ Este preparado para proporcionar informaci·n sobre su trabajo, ingresos, cr®dito, antecedentes penales, 
referencias de propietarios e historial de alquileres anteriores. 
¶ Pregunte sobre las p·lizas relacionadas con alquiler, compa¶eros de habitaci·n, dep·sito de seguridad, tarifas 
adicionales y mascotas. 
¶ Pregunte por pagos adicionales que tenga que pagar adem§s de la renta mensual.  
¶ Sea sincero y honesto sobre TODOS los problemas y aseg¼rese de preguntar los criterios que se 
considerar§n en la solicitud. about ALL issues and be sure to ask the criteria which the application will be 
considered.  

 
4- Si no encaja, sigue buscando. Averig¿e si cumplir§ con los criterios para alquilar. Si tiene mascotas, aseg¼rese de 
que la propiedad lo permita. Si fuma, averig¿e cu§les son las reglas de propiedad para fumar. Es posible que algunos 
apartamentos no le alquilen si tiene mal cr®dito, antecedentes penales u otros factores de riesgo. Te ahorrar§ tiempo y 
dinero. No complete una solicitud ni firme un contrato de arrendamiento si la propiedad no satisface sus 
necesidades o si no cree que calificar§.  

 

5ï Llene la Solicitud. SOLO si el apartamento satisface sus necesidades y cree que esta calificado. Est® preparado para 
pagar por la solicitud, pero solo h§galo si cree que calificar§ para el apartamento. Aseg¼rese de preguntar cu§ntas 
personas est§n en la lista de espera antes de usted para esa propiedad.  

.  
 

ǒ Propietario actual y anterior    ǒ Nombres de Empleadores e Informaci·n 

ǒ Referencias    ǒ Nombre de personas que han vivido con usted 

ǒ Autorizaci·n de Cr®dito e Informaci·n de Ingresos  

 

Solicitudes de alquiler 
usualmente pregunta  
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Siendo un Inquilino Exitoso 
 
àHay propietarios que debo de evadir? Si. Antes de firmar un contrato de arrendamiento, debe revisar el historial del 
arrendador tal como ®l lo est§ investigando a usted. Pida hablar con un inquilino actual o incluso con el inquilino 
que est§ reemplazando, si es posible. Investigue la propiedad y el §rea que est§ considerando.    

Tambi®n debe considerar la disponibilidad del potencial propietario. à£l o ella le devuelve sus llamadas con prontitud? àEl 
propietario es local o tiene un representante local? àLa unidad de alquiler y las §reas comunes est§n bien mantenidas y en buen 
estado? La Asociaci·n de Apartamentos de Utah es un grupo de membres²a para propietarios que promueve pr§cticas justas y ®ticas. 
Es posible que desee considerar preguntarle a un posible propietario si ®l o ella es miembro de la Asociaci·n de Apartamentos de 
Utah o del Programa Buen Propietario ñGood Landlordò. 

  

Contratos de Arrendamiento  
 

El contrato de arrendamiento establece todas las reglas, p·lizas y gu²as del propietario. 
El contrato de arrendamiento puede ser un contrato con un marco de tiempo espec²fico o un contrato de mes a mes. 
Este es el documento legal desde el comienzo del arrendamiento hasta el final del contrato. 

  
 

Contrato de mes a mes- Un contrato de mes a mes significa que usted vivir§ en la propiedad y pagar§ su 
renta mensualmente. Es la misma regla que se aplica en t®rmino m§s largo. La mayor diferencia son las 
notificaciones de terminaci·n y las expectativas. 

Ejemplo: El propietario debe darle una nota de terminaci·n del contrato con 15 d²as de 
anticipaci·n. En algunos casos, la nota ser§ de 30 d²as antes de solicitarle que se mude. En el contrato de 
mes a mes, Tambi®n puede mudarse despu®s de dar la notificaci·n por escrita, El contrato menciona 
cuantos d²as antes debe de enviar la nota, ambas partes deber§n de proveer una nota (si es diferente a los 
15 d²as que dicta la ley).  

 
*Contrato de Arrendamiento- Es un contrato que especifica el periodo de tiempo que ser§ rentada la 
unidad. Ese periodo de tiempo se le llama ñterminoò. Ese t®rmino puede variar entre meses a a¶os 
m¼ltiples. En el cual usted pagara renta como acord·. Si termina el contrato o se muda antes DEBE pagar 
penalidades seg¼n lo que diga el contrato.  

RECORDATORIOS 
Å  Formulario de entrada y salida 
Lea TODO el contrato E Inspeccione la unidad antes de alquilar O firmar cualquier documento. 
 Documente siempre el estado de la unidad de alquiler al principio y el final de un per²odo de alquiler 

Lea todo el contrato ANTES de firmarlo. 
 

Debido a que el acuerdo es un contrato, usted est§ obligado por ley a cumplirlo. Si hay algo en el contrato de   arrendamiento 
que no comprende, solicite una aclaraci·n. Si hay algo que no le gusta, no lo firme. Es mejor asumir una p®rdida de  
dinero de la solicitud que deposita que ser miserable en su alquiler o ser desalojado porque no cumpli· con el acuerdo.  

 

Aseg¼rese de que las personas con la que est§ firmando el acuerdo comprende las leyes y mejores 
pr§cticas de ser propietario. 

Aseg¼rese de que todos los acuerdos y pol²ticas sean POR ESCRITO y que se comporten profesionalmente..  
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Siendo un Inquilino Exitoso 
 

Rentando la Unidad: Cosas para Recordar 
 

Lea el Contrato de Arrendamiento 

No se puede enfatizar lo suficiente la importancia de leer el contrato. La mayor²a de los problemas que 
surgen en la relaci·n del propietario y el inquilino es porque el inquilino no lee bien o no entiende los 
t®rminos del contrato. Si usted no entiende, pregunte. Si usted no acepta los t®rminos no firme el 
acuerdo.  En cambio, encuentre una unidad con t®rminos diferente que usted pueda aceptar y que se 
ajuste a sus necesidades. 
 

Pague la Renta a Tiempo 
El no pagar a tiempo le puede traer serias consecuencias. Muchos contratos de arrendamiento le 
cobran cargos por pagos tard²os Y puede ser desalojado por no pagar renta o los costos y cargos. 

 

Comuniquese siempre! 
Obtenga un recibo de su propietario cada vez que pague la renta. NUNCA pague la renta en efectivo, 
o si sucede, aseg¼rese de obtener un recibo. Pague con cheque, giro postal o en l²nea si es posible. 

 

Siempre Documente Todo 
Si llegara a haber una disputa, sus documentos de pago, quejas, ordines de servicio arreglos y 
conversaciones son VITALES para su defensa en una acci·n de desalojo o cobro. Ejemplos de 

documentos: Escritos, mensajes, correo electr·nico y grabaciones en video.. 
 

Comprendiendo su dep·sito  

La mayor²a de los propietarios y los arrendatarios requieren un dep·sito antes de que pueda mudarse. 
Esto es diferente a la tarifa de solicitud. Los dep·sitos son reembolsables o parcialmente 
reembolsables. Aunque su arrendador puede usar su dep·sito para limpiar, reparar da¶os o cubrir los 
gastos incurridos por usted despu®s de que haya desocupado la propiedad, el arrendador debe 
proporcionarle su dep·sito Y / O un informe de c·mo se us· o aplic· el dep·sito dentro de treinta (30) 
d²as desde el d²a de su mudanza 
ES LA RESPONSABILIDAD DEL INQUILINO darle al propietario su nueva direcci·n para que ®l o 
ella pueda enviarle el dep·sito. Si el propietario no lo env²a, como inquilino tiene el derecho de enviarle un aviso con su 
nueva direcci·n que le da 5 d²as para enviarlo. (Formulario proporcionado en la secci·n de recursos: Aviso de 5 d²as del 
inquilino para proporcionar la deposici·n de dep·sito) Si a¼n no cumplen, el inquilino puede comenzar un proceso judicial 
contra ellos por su dep·sito, una multa civil y, posiblemente, honorarios de abogados y costos judiciales. 

P·lizas y gu²as 
El propietario tiene derecho de crear p·lizas razonables sobre la propiedad. TODAS las p·lizas y 
gu²as est§n incluidas en el contrato o adjuntas a el mismo. 
Por ejemplo: Es posible que deba obtener una autorizaci·n previa para que los hu®spedes permanezcan 
m§s de un par de d²as. 
Si tiene un invitado que se excede el tiempo permitido seg¼n lo especificado en el contrato de 
arrendamiento, se le puede pedir que abandone el local, que se le solicite firmar un contrato de 
arrendamiento o que incluso se lo pueda desalojar. 

Contratos de servicios p¼blicos 
Siempre siga los requisitos del contrato.  El contrato dice cu§les son sus responsabilidades, qu® servicios est§n incluido y 
cuales son opcionales. Las compa¶²as de servicios p¼blicos a menudo cobran tarifas de conexi·n y, a veces, cobran dep·sitos. 
Las cuentas anteriores con saldo pueden prohibir transferir los nuevos servicios si el saldo no se paga antes de la nueva 
conexi·n del servicio. Si no puede pagar el saldo, no debe firmar el contrato de arrendamiento y mudarse. 

Recuerde mantener las cuentas de los servicios p¼blicos al d²a, de lo contrario puede 
ser desalojado por no cumplir con el acuerdo. 

àSeguro del inquilino? La mayor²a de los contratos como requisito REQUIRE un seguro de 
arrendatario. Esto protege al propietario, pero m§s importante, álo protege a USTED! Si tiene 
Seguro de carro, usualmente lo puede combinar con ese servicio y cobrarlo con la prima mensual. 
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Siendo un Inquilino Exitoso 
 

Creando una Relaci·n de Negocio: 

Un aspecto importante que AMBAS partes deben de recordar es que la 
relaci·n entre el propietario e inquilino es una relaci·n contractual 
comercial. Esto significa que est§ gobernada por un contrato legal que 
tiene uno con el otro.  

 
Una relaci·n contractual de negocio no es lo mismo que una relaci·n amistosa. Hay muchas cosas que 
usted puede pedirle a un amigo que no le pedir²a al propietario. Hay maneras de hablar, contra actuar o 
comportarse en un entorno social, familiar o intimo PERO que no es apropiado cuando est§ tratando con el 
propietario. 
 
La cosa m§s importante de recordar es que en cualquier relaci·n comercial debe de haber respeto y 
profesionalismo. Cuando est§ tratando con un propietario, usted debe de tener la misma actitud que usar²a 
en un ambiente de trabajo. 
 
Sea cortes, comun²quese claramente, mantenga su dignidad y tenga cuidado de sus emociones, es 
beneficioso en cualquier situaci·nðespecialmente al tratar con una relaci·n comercial de propietarioð
inquilino. 
Las posibilidades de poder resolver los problemas con un arrendador a menudo dependen 
de c·mo hable y se comporte. 

 
 

Comunicaci·n 

Comunicaci·n es la llave para mantener una buena relaci·n con el propietario.   
 

Aqu² Encontrara Algunos Consejos de Buena Comunicaci·n: 

 

¶ Escriba preguntas e inquietudes con anticipaci·n. 

¶ Establezca y mantenga contacto visual. 

¶ Si no esta Seguro que entendi·, pregunte para clarificar. 

¶ Evite declaraciones generalizadas, como ñtodos,ò ñsiempre,ò ñnunca,ò ñtodo el tiempo.ò  

¶ Escuche. Espere que la personas complete su pensamiento. No interrumpa. 

¶ No asuma que saben a que se refiriere. Sea especifico y aclare el problema y el plan de acci·n. 

 

 

 

 

 

Aseg¼rese de obtener CADA acuerdo o contrato por ESCRITO, texto, 
correo electr·nico, etc.) los t®rminos, fechas y el plan de acci·n. 

La comunicaci·n es MUY dif²cil de probar sin documentos. 
   

 

Aseg¼rese Que Su Contrato O Cualquier Cambio Este Por Escrito  
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Siendo un Inquilino Exitoso 
  

Tratando Problemas 

Problemas que pueden ocurrir durante su arrendamiento. Algunos problemas 
son peque¶os, como vecinos ruidosos, necesidades de mantenimiento de 
rutina.  Otros pueden ser grandes, como problemas de salud y seguridad.  Es 
importante saber sus derechos b§sicos como inquilino. 

Aqu² hay algunas gu²as adicionales: 
 

§ Use sentido com¼n.  

Sea un buen vecino. No haga demasiado ruido, mantenga limpias las §reas comunes, no permita que la 
basura se acumule fuera de su unidad, cuide bien la unidad, use solo su espacio de estacionamiento 
asignado e intente ser amable y respetuoso con todas las personas con las que se encuentre.   

 

§ Llame a su propietario primero.  

Si hay un problema en su apartamento, lo primero que debe de hacer es informarle al 
propietario o al administrador. Los apartamentos son el negocio del propietario, ellos desean que 
las unidades se mantengan en buenas condiciones y usualmente responder§n a su solicitud lo m§s 
r§pido posible.  Esto aplica tanto a las necesidades de mantenimiento y reparaci·n como a los 
problemas con los vecinos. 

 

§ Conozca a sus vecinos.  

Pres®ntese y con·zcalos lo suficiente bien como para sentirse c·modo con ellos.  Esto ayuda de 
cualquier manera a solucionar problemas a su favor y a ayudarse mutuamente si hay problemas con 
la propiedad. Siempre es una buena idea construir una comunidad donde uno viva.  

 

§ Sea comprensible y razonable.  

Algunas ordenes son urgentes y otras no. Es importante comprender la diferencia entre una orden 
de mantenimiento de rutina y una necesidad urgente de reparaci·n.  Tenga en cuenta que otros 
inquilinos tambi®n pueden tener ordenes de mantenimiento y reparaci·n que son m§s urgentes que la 
suya.  La mayor²a de los apartamentos tiene un peque¶o personal de mantenimiento que simplemente 
no puede hacer todo a la vez, generalmente le dan prioridad por urgencia en lugar del orden en que se 
reciben. 

  

REGLA DE ORO 

Buena comunicaci·n y profesionalismo es la llave para resolver los problemas efectivamente.ood 

Solucionando Conflictos 
Incluso en una buena relaci·n comercial, a veces hay desacuerdos.  Si hablar o escribirle al propietario sobre 
un tema espec²fico no funciona puede intentar entrar en una medicaci·n con ®l propietario.  
 

Salt Lake Valley o Tooele:  Utah Community Action  

(Mediador Propietario Inquilino) a 801-214-3109 
 

Condados de Summit y Wasatch: Mountain Mediation Center 435-336-0060 
 

Cualquier otro lugar en Utah: Soluci·n de Conflictos Utah 877-697-7175  

 
Estos  programas ofrecen ayuda a bajo o no costo 

DEBE recordar que le propietario deber§ de aceptar el solucionar el conflicto con un mediador.  




